WARUNKI WSPOLPRACY
Keback Identity Products Polska Sp. z o. o.

Warunki dostawy

Towary sg dostarczane do biura w Sopocie. Dla zamowienia o wartosci powyzej 10 tys.
transport z biura w Sopocie do wybranego miejsce w Polsce bez dodatkowej optaty. llosci
dostarczanych towaréw mogag sie rézni¢ +/- 10 %.

Srodki transportu

Transport towaru z naszego biura w Sopocie do Panstwa odbywa sie przez kuriera na
koszt odbiorcy. Istnieje rowniez mozliwos¢ dostarczenia towaru przez kuriera, z ktorym
posiadacie Panstwo umowe lub odbioru osobistego z naszego biura.

Warunki ptatnosci
Zaliczka w wysokosci 40% wartosci zamowienia brutto ptatna do 7 dni po ztozeniu
zamowienia. Reszta ptatna jest przy dostawie towaru.

RODZAJE MATERIALOW

Wszystkie zamowienia sg akceptowane na bazie podstawowych materiatéw oferowanych
przez Keback Identity Products Polska Sp. Z 0.0. W przypadku jakichkolwiek
niezgodnosci lub zapytan kupujgcy jest zobowigzany do skontaktowania sie z
przedstawicielem Keback Identity Products Polska Sp. Z o.o.

NUMER REJESTRACYJNY VAT
Keback Identity Products Polska Sp. z 0.0. jest ptatnikiem podatku VAT i posiada nr NIP:
586-22-06-386

REKLAMACJE

W przypadku kiedy kupujgcy poinformowat przedstawiciela firmy Keback ldentity Products
Polska Sp. z 0.0. o defekcie w dostarczonym towarze niezgodnym ze specyfikacja,
kupujgcy ma prawo do wymiany wadliwego towaru na nowy. Reklamacja musi by¢
ztozona pisemnie przez kupujgcego lub jego przedstawiciela w terminie 7 dni od daty
dostawy. Reklamacje sktadane po tym terminie nie bedg uwzglednianie. Wszelkie
reklamacje sg przez nas rozpatrywane w terminie 14 dni od dnia zgtoszenia. Zgtoszenie
musi by¢ pisemne i zawiera¢ uzasadnienie reklamacji oraz oczekiwania Klienta co do
rozwigzania sprawy. Jesli reklamacja nie wptynie w przeciggu 4 miesiecy od daty
dostarczenia towaru, nabywca nie ma prawa do jej ztozenia. Nalezy dostarczy¢ co
najmniej 10% ilosci zamowienia jako podstawe reklamacii.

ODPOWIEDZIALNOSC SPRZEDAWCY

Keback Identity Products Polska Sp. z 0.0. nie ponosi odpowiedzialnosci za wszelkie
uszkodzenia towaru lub jego zaginiecie po odbiorze towaru przez kupujacego, jego
przedstawiciela lub przewoznika/spedytora. Keback Identity Products Polska Sp. z o.0.
nie ponosi odpowiedzialnosci za wszelkie opoznienia w dostawie towaru spowodowane
wing przewoznika od momentu jego odbioru przez kuriera, kupujgcego lub jego
przedstawiciela z siedziby lub magazynu Keback Identity Products Polska Sp. z o.0.

Keback Identity Products Polska Sp. z 0.0. nie ponosi odpowiedzialnosci za wszelkie
opdznienia wynikajgce z klesk zywiotowych, strajkow, atakow terrorystycznych oraz
innych nadzwyczajnych zdarzen, na ktore Keback ldentity Products Polska Sp. z 0.0. nie
ma wptywu. Keback ldentity Products Polska Sp. z 0.0. nie ponosi odpowiedzialnosci za



ustugi pocztowe, kurierskie oraz dziatania osob trzecich.

ZMIANY W CENACH

Keback Identity Products Polska Sp. z 0.0. zastrzega sobie prawo do zmiany ceny w
przypadku zmiany kurséw walut w okresie od przestania kupujgcemu potwierdzenia
przyjecia zamdéwienia do realizacji lub wysyiki towaru do kupujgcego.

Powyzsze ceny oraz warunki sprzedazy zastepuja wszystkie wczesniejsze
ustalenia, jak rowniez wszystkie kalkulacje wykonane sa na powyzszych zasadach.

Prébka produktu

Na zyczenie klienta mozliwe jest wykonanie probki produktu przed rozpoczeciem
masowej pordukcji. Zamodwienie na probke powinno zostac¢ ztozone osobno. Naleznosc¢ za
prébke nie jest pobierana w przypadku realizacji zaméwienia.



